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打つでも結果は変わらないとする。もう lつは、高信頼性組織理論である (Roberts.1989; Weick. 1987; 































本研究では、分析視角として Weick(1987)およびWeickand Sutcliffe (200l)による高信頼性組織
理論を採用する。そもそも高信頼性組織理論は、 Perrow(1984)によるノーマルアクシデント理論に
疑問を投げかける形で提示された。ここでいう高信頼性組織とは、つねに過酷な条件下で活動しなが
























要があるとする。さらに、 Weickand Sutcliffe (2001)は、複雑に組織化しようとする意志と能力のこ
とを「マインド」と呼ぴ、このマインドをフルに働かせておくことで不測の事態を適切にマネジメン
トできるとし、マインドを備えた組織文化の醸成が重要であるとした。そして、フルなマインドを具
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衣庄 {JFざん。本庄で、す。みの、今、焼水位の低下、 2手が渡Lいといラ話でずれ RCICiOなと
~ク τい ，lJ ということでL ょうか P あれ、局こ;tてないか。J


























































シーン 1 2 3 4 5 6 7 
不確実性 0.60 0.56 0.67 1.67 2.86 3.71 4.36 
福島第一 0.25 0.38 0.43 0.50 0.33 0.42 0.46 




































































































































Daft. R.L.and Macintosh. N. (1981) A Tentative Exploration into the Amount and Equivocality of 
Information Processed in Organizational Work-Units. Admz'的nz.ぬstケratz'veScz'ence Qu仰αωrterly.2加6:
207-224. 
藤川なっこ (2013)I高危険組織の構造統制と組織化:ノーマル・アクシデント理論と高信頼性理論の
統合的考察」経済科学(名古屋大学経済学研究科)、 60(3): 51-69. 
Galbraith.JR. (1973) Designing Complex Organizations. Addison-Wesley. 
金光淳 (2003)r社会ネットワーク分析の基礎一社会的関係資本論にむけて』勤草書房。
Perrow. C. (1984) 1¥Tormal Accidents: Living with IJigh-Risk Technologies. Princeton University Press. 
Reason. JT. (1997) Managing the Risks of Organisational Accidents. Ashgate. Aldershot 
Roberts.K.H. (1989) New Challenges in Organizational Research: High Reliability Organizations. 
lndustrial Crisis Quarterly. 3: 111-126. 
Roberts.K.H. (1990a) Managing High Reliability Organization. Calijornia Management Review， 32 (4) : 
101-114. 
Roberts.K且 (1990b)Some Characteristics of One Type of High Reliability Organization. Organization 
Science. 1(2): 160-176. 
杉原大輔・中西晶 (2013)Iその時何が起こっていたのか:原発事故時の東京電力テレピ会議の内容分
析Jr安全工学シンポジウム2013.12013年7月5日発表セッション、未定稿。
Weick .K.E. (1976) Educational Organizations as Loosely Coupled Systems. Administrative Science 
Quarterly. 12:319-496. 
Weick.K.E. (1987) Organizational Culture as a Source of High Reliability. Gαl的rniaManagement 
Review. 20: 112-127. 
Weick.K.E. and Roberts.K.H. (1993) Col1ective Mind in Organizations: Heedful Interrelating on Flight 
Decks. Administrative Science Quarterly. 38(3): 357-381. 
Weick.K.E.組 dSutcliffe、K.M.(2001) Managi問 theUnexμcted. John Wiley & Sons. (西村行功訳『不
確実性のマネジメント』ダイヤモンド社、 2002年。)
-185-
